A Dunacell Kft. adatkezelési tajékoztatdja
a dunacell.com weboldalon folytatott adatkezelésekr6l
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Altalanos rész
Bevezetés

A Dunacell Kft. (a tovabbiakban: ,Dunacell”) fontosnak tartja az érintettek adatkezeléshez kapcso-
16d6 joginak tiszteletben tartdsat és érvényre juttatdsit. A Dunacell az érintettek személyes adatai-
nak kezelése sordn az Eurbpai Unié dltaldnos adatvédelmi rendelete (az Eurbpai Parlament és a Ta-
ndcs 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torté-
n6 védelmérol és az ilyen adatok szabad dramldsirél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl [a tovabbiakban: ,GDPR”]), az informéciés énrendelkezési jogrodl és az informdacidsza-
badsigrél sz616 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: , Infotv.”), valamint az adatvédelemre vo-
natkozb egyéb jogszabalyi rendelkezések (részletes felsoroldsuk a fogalmi meghatdrozasok kozott
talalhatd) alapjan jar el.

Fogalmi meghatarozasok
Az adatkezelési tdjékoztatdban gyakran elfordulé kifejezések az alabbi jelentéssel birnak:

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok dsszessége;

Adatfeldolgozas: az adatkezelési mUveletekhez kapcsolddé technikai, technoldgiai jellegl feladatok
elvégzése; az adatfeldolgozas sordn a mUveletek végrehajtasakor alkalmazott médszer és eszkdz, va-
lamint a mUvelet elvégzésének helye nem relevéns;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki, vagy amely a Dunacell-lel kotott szerzOdés alapjan az adatok feldolgozasat végez;
Adathordozd: az adat megjelenitését lehetOvé tevd eszkdz, ideértve az iratokat is, amely lehet pa-
piralapd, illetve mégneses adathordozé, kiilonésen: okirat, magneslemez, pendrive, CD, DVD,
mégnesszalag, winchester (Hard Disk Drive), videoszalag, hangszalag;

Adatkezelés: az alkalmazott eljardstél fiiggetleniil a személyes adatokon végzett birmely mUvelet,
{gy példdul az adatok gyUjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatdsa, felhasz-
naldsa, lekérdezése nyilvinos vagy nem nyilvanos adatbazisbdl, tovabbitasa, nyilvdnossigra hozata-
la, dsszehangoldsa vagy Osszekapcsoldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi fel-
hasznaldsinak megakadalyozdsa, tovabba fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szerve-
zet, aki, vagy amely az adatok kezelésének céljdt meghatdrozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasz-
nalt eszkdzt is) vonatkozb dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldol-
gozoval végrehajtatja;

Adatmegjel6lés: a személyes adat azonositd jelzéssel elldtdsa annak mds adatoktdl valdé megkiilon-
boztetése céljabdl. Kotelezd a személyes adat megjeldlése, ha annak helyességét vagy pontossigat az
érintett vitatja;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése, melynek
kovetkeztében az adatokhoz tobbé sem a Dunacell, sem mds nem férhet hozz4;

Adattovabbitas: a személyes adatnak a Dunacell-tél és az érintettdl kiilonb6z6 harmadik személy
szdmara hozziférhet6vé tétele;



Adattorlés: a személyes adatok felismerhetetlenné tétele olyan méddon, hogy a helyredllitasuk t&bbé
nem lehetséges;
Alkalmazott jogszabalyok: a Dunacell adatkezelései sordn az aldbbi jogszabdlyi rendelkezések fi-
gyelembe vételével jir el:

i. GDPR

i. Infotv.

ii.  aPolgiri Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
Alnevesités: a személyes adatok olyan médon torténd kezelése (pl. azonosftéval torténd helyettesi-
tése), amelynek kovetkeztében tovabbi informacidk (pl. a személyes adat és a helyette alkalmazott
azonosité kozotti kapesolatot megteremt® modszer, eljards leirdsa) felhaszndldsa nélkiil tobbé mar
nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre (példaul az érin-
tettre vagy hozzdtartozdjira) vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi informéciét a személyes
adattdl elkiilonitve taroljak és megfeleld technikai és szervezési intézkedésekkel biztositott, hogy a
kordbban azonosftott vagy azonosithaté természetes személyhez az dlnevesitett személyes adatot
nem lehet hozzdkapcsolni;

Anonimizalas: olyan technikai eljards, amely biztositja, hogy az érintett és a személyes adat kozotti
kapcsolat tobbé nem éllithaté helyre;

Az adatkezelés korlatozasa: a térolt személyes adatok megjeldlése abbdl a célbél, hogy a Dunacell
a jovében csak korldtozott mddon vagy ideig kezelhesse Oket;

Biometrikus adat: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzbire vonatkozd
minden olyan, sajdtos technikai eljirdsokkal nyert személyes adat (pl. arckép, vagy ujjlenyomat),
amely lehet6vé teszi vagy megerOsiti a természetes személy egyedi azonositdsat vagy megerOsiti a
kordbban elvégzett azonositds eredményét;

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, vagy barmely egyéb szerv, amely ré-
szére a személyes adatot tovabbitjak, fiiggetleniil attdl, hogy a cimzett egyattal harmadik személy-e;
Erintett: birmely, egyedileg meghatdrozott, személyes adat alapjén azonosftott vagy - kdzvetleniil
vagy kozvetve - azonosithatb természetes személy; jelen tdjékoztatd értelmezés sordn érintett a ’du-
nacell.com’ weboldalt felkeres® és azon keresztiil a Dunacell-el kapcsolatfelvételt kezdeményez6
személy;

Felugyeleti hatdsag: a GDPR felhatalmazisa alapjin a vonatkozé tagallami jogszabdlyban az adat-
védelmi el6irasok betartdsanak ellendérzésére kijelolt hatbsdg, amely Magyarorszigon a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécibszabadsdg Hatbsdg (a tovdbbiakban: ,NATH”);

Genetikai adat: egy természetes személy 6rokolt vagy szerzett genetikai jellemzdire vonatkozé
minden olyan személyes adat, amely az adott személy fizioldgidjara vagy egészségi allapotdra vonat-
koz6 egyedi informéciét hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes személybdl vett biolé-
gial minta (pl. hajszal, nyal- és vizeletminta) elemzésébdl ered;

Harmadik orszdg: az Eurépai Unib tagdllamain, valamint az Eurdpai Gazdasdgi Térség (EGT) tag-
allamain (Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili orszdgok;

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelke-
20 szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, a Dunacell-lel vagy az adatfeldolgozéval;
Hozz4jarulds: az érintett személyes adatainak kezelésére vonatkoz6 akaratdnak dnkéntes és hatdro-
zott Kkinyilvanftisa, amely megfeleld, elézetes tdjékoztatdson alapul, és amellyel egyértelm( bele-
egyezését adja a rd vonatkozb személyes adatok - akdr teljes korU, akir egyes adatkezelési mUvele-
tekre kiterjedd - kezeléséhez;



4.

Irat: {risban vagy elektronikus Gton készitett szdveg, szdmadatsor, vézlat, grafikon és dbra. Eltérd
rendelkezés hidnyaban a hangfelvételre és a képfelvételre is az iratra vonatkoz6 szabdlyokat kell al-
kalmazni;

Nyilvanossigra hozatal: a személyes adat barki szdmdra hozzéférhet6vé tétele;

Profilalkotds: a személyes adatok automatizdlt - emberi beavatkozds nélkiili - kezelése, amelynek
soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez {(z6d6 bizonyos személyes jellemz 6k
(példdul munkahelyi teljesitmény, gazdasigi/ pénziigyi helyzet, egészségi allapot, személyes prefe-
rencidk, érdeklédési kor, megbizhatbsdg, viselkedés) értékelésére, tartdzkodasi helyhez vagy moz-
gashoz kapcsol6do jellemzOk elemzésére vagy eldrejelzésére hasznaljék;

Személyes adat: az érintettel/ hozzdtartozdjival kapcesolatba hozhaté adat - kiilénésen az érintett/
hozzatartozd neve, barmilyen azonositd jele, legyen az hatbsig vagy a Dunacell dltal létrehozott
azonositd, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kulturilis vagy szocidlis
azonossagara jellemzd ismeret -, illetve az adatbdl levonhatd, az érintettre/ hozzatartozdjara vonat-
kozb kovetkeztetés;

Személyesadat-nyilvantartd rendszer (nyilvantartd rendszer): személyes adatok barmely struktu-
ralt dllomdanya, amelyben meghatdrozott ismérvek alapjan hozzaférhet 6k, kereshet 6k az adatok;
Természetes személy: él6 ember, aki személyiségi jogok - példdul a személyes adatok védelméhez
t026d6 jog - jogosultja lehet;

Tiltakozas: az érintett bdrmilyen formdaban (példdul szoban, {risban, vagy e-mailben) kifejezett nyi-
latkozata, amellyel a személyes adatainak kezelését kifogasolja a Dunacell-nél és az adatkezelés meg-
sziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Ki az adatkezel6?

Neve: Dunacell Kft.

Székhelye: 2401 Dunatjvéaros, Papirgyari Gt 42-46.
Cégjegyzékszama: 07-09-002447

Adbszama: 11103372-2-07

Kapcsolattarté e-mail cime: anett.csaknesimon@dunacell.com
Kapcsolattart6 telefonszama: 0625/530-412

Melyek az adatkezelés alapvet6 elvei?

1. A személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig személyes adatnak minGsiil, amig
az érintettel kapcsolatba hozhat6. Az érintettel akkor hozhaté kapcsolatba a személyes
adat, ha a Dunacell ténylegesen rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek az
érintett és az adat kozotti osszefliggés megéllapitasihoz sziikségesek, azaz képes az adat alap-
jan azonositani az érintettet.

ii. A Dunacell kizdrélag az Eurdpai Unid, illetve Magyarorszdg jogszabdlyai (az alkal-
mazott jogszabdlyok a ,Fogalmi meghatdrozdsok” kozott keriiltek felsoroldsra) dltal megha-
tarozott elOirasok betartdsival kezel személyes adatot (jogszertiség elve).

1ii. A Dunacell kiemelt hangstlyt fektet arra, hogy az altala folytatott adatkezelések
mind az érintett, mind a Dunacell szdmdra érthetOk, atlathatdk (deldthatdsig elve) és tisztes-
ségesek (nem megtévesztOk) legyenek. A Dunacell az érintettek irdnydba a jelen tdjékoztatd
kozzétételével, naprakészen tartdsdval és folyamatos elérhetOségével, mig a szervezetén beliil
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az adatkezelésekrdl vezetett naprakész nyilvantartds Gtjan gondoskodik az 4tlathatésdg ko-
vetelményének megvaldsuldsarol.

A Dunacell kizardlag II-IV. fejezetekben meghatdrozott célokbdl kezeli az érintett
személyes adatait (célboz kotittség elve). A Dunacell haladéktalanul tdjékoztatja az érintettet
0j adatkezelési cél alkalmazdsa esetén.

A Dunacell csak azokat a személyes adatokat kezeli, amelyek az adatkezelés célja-
nak megval6suldsdhoz elengedhetetleniil sziikségesek és a cél elérésére alkalmasak (adattaka-
rékossdg elve).

A Dunacell csak az adatkezelési cél megvaldsuldsdhoz feltétleniil sziikséges mérték-
ben és ideig kezeli a személyes adatokat (korldtozott tarolhatdsig elve).

Az adatkezelés sordn a Dunacell az adatbeviteli hiba észlelését kovetGen dltala elvég-
zett, illetve az érintett 4ltal kezdeményezett helyesbitéssel biztositja a kezelt adatok pontos-
sagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljira tekintettel sziikséges - naprakészségét, vala-
mint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz feltétleniil sziikséges ideig lehessen
azonositani (pontossdg elve).

A Dunacell az adatkezelés soran gondoskodik az dltala kezelt személyes adatok ti-
tokban tartdsardl, az illetéktelenek altali hozzatérés megakadilyozasarél (bizalmassdg elve).

5. Sor keriil adatfeldolgozo igénybevételére? Ha igen, milyen feltételek mellett?

11
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A Dunacell dltal igénybe vett adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozisival kapeso-
latos jogait és kotelezettségeit a GDPR, az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozé kii-
16n jogszabélyok keretei kozott a Dunacell hatdrozza meg az adatfeldolgozéval irasban ko-
tott adatfeldolgozéi szerzOdésben. A Dunacell felelSs az adatkezeléshez kapcsoléddan az
adatfeldolgoz6 részére adott utasitdsok jogszerUségéért.

Az adatfeldolgozé a tevékenységének ellitdsa sordn — a Dunacell beleegyezése és rendelkezé-
sel szerint - tovabbi adatfeldolgozét igénybe vehet.

Az adatfeldolgozé az adatkezelést (pl. annak céljat, médjat, a kezelt adatok kérét) érint ér-
demi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott személyes adatokat kizdrélag a Dunacell uta-
sitdsal szerint dolgozhatja fel, sajit céljira nem hasznalhatja fel Oket, a személyes adatokat a
Dunacell rendelkezései szerint koteles tarolni és megOrizni, az adatfeldolgozis megszUnése-
kor pedig a Dunacell részére visszaszolgaltatni vagy helyredllithatatlanul t6rélni vagy meg-
semmisiteni.

Az egyes adatfeldolgozok és az altaluk végzett tevékenység részletezése a II-IV. fejezetekben taldlha-

to.

6. Milyen intézkedésekkel garantdlja a Dunacell az altala kezelt személyes adatok biztonsagat?

11

A Dunacell az adatkezelési mUveleteket Ggy tervezi meg és hajtja végre, hogy a
GDPR, az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozb mas szabalyok alkalmazisa soran biztositsa
az érintett maganszférdjanak legmagasabb szintl védelmét.

A Dunacell, illetve tevékenységi kdrében az altala igénybe vett adatfeldolgozd gon-
doskodik az adatok biztonsigardl, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket
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és kialakitja azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a GDPR, az Infotv., valamint az egyéb
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

A Dunacell megfeleld intézkedésekkel - példdul titkositds, anonimizalas, dlnevesités
- védi az adatokat kiilonosen a jogosulatlan hozziférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilva-
nossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés,
tovabba az alkalmazott technoldgia (pl. adattdroldsra haszndlt IT megoldds) megvéltozasa-
bél fakadb hozzatérhetetlenné vélds ellen.

A Dunacell a kiilénb6z6 nyilvéntartdsokban elektronikusan kezelt adatdllomdnyok
védelme érdekében megfeleld technikai megolddssal biztositja, hogy a nyilvantartdsokban
tarolt adatok - kivéve, ha azt jogszabaly lehetOvé teszi - kbzvetleniil ne legyenek 6sszekap-
csolhatok és az érintetthez rendelhetk.

Amennyiben a Dunacell automatizilt dontéshozatali rendszert - beleértve kiiléns-
sen a profilalkotdst - vesz igénybe a személyes adatok feldolgozdsdhoz, Ggy ennek sordn a
Dunacell és az adatfeldolgozé tovébbi intézkedésekkel biztositja

1) ajogosulatlan adatbevitel felismerését és megakaddlyozasdt;

2) az automatikus adatfeldolgozé rendszerek jogosulatlan személyek dltali, adatatviteli be-
rendezés segitségével torténd hasznalatdnak megakadalyozasat;

3) annak ellendrizhet8ségét és megdllapithatdsigit, hogy a személyes adatokat adatdtviteli
berendezés alkalmazasival mely cimzettek részére tovabbitottik vagy tovabbithatjdk;

4) annak ellenOrizhetOségét és megallapithatdsigit, hogy mely személyes adatokat, mikor
és ki vitt be az automatikus adatfeldolgozé rendszerekbe;

5) atelepitett rendszerek tizemzavar esetén t6rtén0 helyredllithatbsagat és

6) azt, hogy az automatizalt feldolgozas soran fellépd hibakrél jelentés késziiljon.

A Dunacell és az adatfeldolgoz6 az adatok biztonsdgat szolgald intézkedések megha-
tarozasakor és alkalmazasakor figyelembe veszi a technika mindenkori fejlettségét. Tobb le-
hetséges adatkezelési megoldds kéziil a Dunacell azt valasztja, amely a személyes adatok ma-
gasabb szintl védelmét biztositja, kivéve, ha az ardnytalan nehézséget jelentene szdmara.

7. A személyes adatok mely esetekben tovabbithatok harmadik személyek részére?

11.

111

A személyes adatok akkor tovabbithatok harmadik orszigban 1év, az érintetten és
a Dunacell-en kiviili - személy részére, ha ahhoz az érintett kifejezetten hozzdjarult.

EGT tagallamba irdnyulé adattovabbitast a hatdlyos adatvédelmi el6irasok alapjin
Ggy kell tekinteni, mintha Magyarorszdg teriiletén beliil torténne az adattovabbitds. A Du-
nacell személyes adatot nem EGT tagdllamba (harmadik orszdgba) csak akkor tovabbit, ha a
harmadik orszagban biztositort a személyes adatok megfeleld szintl védelme. A személyes ada-
tok megfeleld szint( védelme akkor biztosftott, ha az Eurdpai Unib kotelez6 érvény (i hatd-
rozata azt megallapitja (azon orszdgok listdja, amelyek adatvédelmi elSirdsait az Eurbpai Bi-
zottsag megfeleld szintlnek mindsitette, az aldbbi linken taldlhatd).

Az érintett hozzdjaruldsa, illetve a célorszigra vonatkozb megfelelGségi hatdrozat
hidnyaban személyes adat az alabbi esetekben tovébbithaté EGT-n kiviili orszdgba:
1) A NAIH kiilon engedélye nélkiil

a. vallalatcsoportokra vonatkozb Gn. kételezd erej(i véllalati szabdlyok (binding cor-
porate rules) alapjan;


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-transfers-outside-eu/adequacy-protection-personal-data-non-eu-countries_en#dataprotectionincountriesoutsidetheeu

€

a cimzettel az Eurbpai Bizottsdg dltal elfogadott dltaldnos szerz&dési feltételek (elér-
het&k az aldbbi oldalon) aldirasa esetén;
a NAIH dltal jovéhagyott dltaldnos szerzddési feltételek alkalmazdsa esetén;

. szakmai szervezetek (pl. szakmai kamarak, egyesiiletek) altal el6készitett magatartd-

si kédex alkalmazdsa esetén;
tanusitds alkalmazdsa esetén.

2) A NAIH egyedi j6vibagydsdval a Dunacell vagy az adatfeldolgozé és a harmadik orszdg-

beli vagy a nemzetkdzi szervezeten beliili adatkezeld, adatfeldolgozd vagy a személyes

adatok cimzettje kozott létrejott egyedi szerzOdéses kikdtések alkalmazdsa esetén.

3) Az aldbbiakban részletezett kitlonds helyzetek bekivetkezése esetén:

a.

az érintett kifejezetten hozzjaruldsit adta a tervezett tovabbitashoz azt kdvetben,

hogy tdjékoztattdk az adattovabbitdsbél eredd - a megfelel6ségi hatdrozat és a meg-

felel6 garancidk hidnyabdl fakadé - esetleges kockazatokrél;

az adattovébbitds az érintett és a Dunacell kozotti szerz6dés teljesitéséhez, vagy az

érintett kérésére hozott, szerz0dést megeléz6 intézkedések végrehajtdsdhoz sziiksé-

ges;

az adattovabbitas a Dunacell és valamely mds természetes vagy jogi személy kozotti,

az érintett érdekét szolgald szerz6dés megkotéséhez vagy teljesitéséhez sziikséges;

az adattovébbitds fontos kozérdekbdl sziikséges;

az adattovabbitds jogi igények (példdul peres vagy hatbsigi eljards meginditasa) eld-
: / 4 / A4 4 4 : .o /

terjesztése, érvényesitése és védelme miatt sziikséges;

az adattovabbitas az érintett vagy valamely mds személy létfontossdghi érdekeinek

védelme (példaul életveszély elharitdsa) miatt sziikséges, és az érintett fizikailag vagy

. . / 77 / o4

jogilag képtelen a hozzdjirulds megadasara;

a tovabbitott adatok olyan nyilvantartdsb6l szdirmaznak, amely az unids vagy a tag-

dllami jog értelmében a nyilvanossdg tdjékoztatdsit szolgilja, és amely vagy altaldban

: 4 4 . / 4 : /. 4 4 4

a nyilvdnossag, vagy az ezzel kapcsolatos jogos érdekét igazold barmely személy sz4-

mara betekintés céljabdl hozzaférhetd, de csak ha az unids vagy tagallami jog altal a

betekintésre megéllapitott feltételek az adott kiilonleges esetben teljesiilnek.

8. Melyek az érintett adatkezeléssel Osszefiiggd jogai és miként érvényesithet6k?

Az érintett a 3. fejezetben megjelolt postai cimen, illetve e-mail Gtjdn a Dunacell-t6]

1.
111.

1v.

tajékoztatdsat kérhet a személyes adatai kezelésérdl (Un. hozzaférés joga),
kérheti a személyes adatainak helyesbitését, torlését,

kérheti személyes adatai mésik adatkezel6hoz hordozasit,

kérheti az adatkezelés korlatozasét.

Az érintett tovabba

11.

111

jen ki,

tiltakozhat az adatkezelés ellen,
kezdeményezheti, hogy az automatizdlt déntéshozatal hatdlya ra ne terjed-

barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozz4jruldsat.
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Az érintett haldlat kovetd 6t éven beliil a hozzaférés, a helyesbités, a torlés, a korldtozas és a tiltako-
z4s jogdt az érintett 4ltal még életében megjeldlt meghatalmazott gyakorolhatja. A meghatalmazott
kijelslésére vonatkozd nyilatkozatot az érintettnek kell eljuttatni a Dunacell-hez. Meghatalmazott
hidnydban a helyesbités és a tiltakozas jogdt, valamint - ha az adatkezelés mar az érintett életében is
jogellenes volt, vagy az adatkezelés célja az érintett haldldval megsziint - a torlés és a korlatozés jo-
gat az érintett kozeli hozzatartozdja (a hdzastarsa, egyenesdgi rokona, rokbefogadott, mostoha- és
nevelt gyermeke, 6rokbefogad6-, mostoha- és nevel&sziil6je, valamint testvére) gyakorolhatja.

A Dunacell az elhunyt érintett jogait gyakorolni kiviné meghatalmazottat, illetve kozeli hozzatar-
tozdt személyazonossiganak, valamint az érintett haldldnak és a haldl id6pontjanak igazolasdra hiv-
ja fel. A haldl tényének és idOpontjanak igazoldsdra kizdrdlag halotti anyakdnyvi kivonat, vagy a
haldl tényét megdllapit6 birdsdgi hatarozat fogadhatd el: ezek hidnydban a Dunacell a meghatalma-
zott, illetve a kozeli hozzatartozb kérelmét nem teljesiti.

8.1 Az érintett tdjékoztatdsa (a hozzaférés joga)

1. A hozzitérés joga nem az adatokhoz, illetve az azokat tdrolé fizikai vagy IT rend-
szerekhez val6 kozvetlen hozzaférés lehetOségét jelenti, hanem azt, hogy az érintett kérelmére
a Dunacell tdjékoztatdst ad részére arrdl, hogy kezeli-e személyes adatdt; ha igen,

1) milyen célbdl kezeli az adatokat,

2) kiknek tovabbitja Oket,

3) mennyi ideig tdrolja az adatokat (ha a tarolasi id6 nem hatdrozhat6 meg elézetesen, ak-
kor a tarolasi id6 meghatdrozasinak szempontjairdl),

4) milyen forrdsbél jutott hozzd az adatokhoz (ha nem kozvetleniil az érintett &l gy jtotte
Oket), torténik-e automatizilt dontéshozatal (beleértve a profilalkotdst is), mi annak a
logikdja, valamint arrdl, hogy az automatizalt déntéshozatal milyen jelentOséggel bir és
az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jir,

5) az adatokat tovabbitjdk-e harmadik orszigba vagy nemzetkozi szervezet részére; ha
igen, milyen garancidk mellett (a lehetséges garancidk korét a 7. fejezet részletezi).

1. A Dunacell a kérelem benytjtdsit6l szamitott legrovidebb 1d6 alatt, legfeljebb azon-
ban egy hénapon beliil, az érintett erre irdnyuld kifejezett kérelmére {rdsban adja meg a kért ta-
4 4
jékoztatést.

1ii. A Dunacell a kezelt adatok mésolatdt els6 alkalommal ingyenesen, azt kovetden a
masolatkészitéssel jard koltségek megtéritése ellenében teszi elérhet6vé az érintett szamara.

8.2 A személyes adatok helyesbitése, torlése

1. Ha a személyes adat nem felel meg a valdsignak és a valésignak megfeleld szemé-
lyes adat a Dunacell rendelkezésére 4ll, a személyes adatot a Dunacell helyesbiti, kiegésziti;
egyéb esetekben a helyesbitésre az érintett kérése alapjan, a helyes adat megadasit kovetGen
keriilhet sor.

il. A Dunacell torli a személyes adatot, ha

1) a személyes adatokra mdr nincs sziikség abbél a célbél, amely cél elérése ér-
dekében azokat gyUjtotték vagy mis mddon kezelték,



111

1v.

2) az érintett visszavonta az adatkezeléshez adott hozz4jdrulasét,

3) az érintett tiltakozik a jogos érdeken - mint adatkezelési jogalapon - alapu-
16 adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvezd jogszer( ok az adatkezelésre,

4) a kezelése jogellenes, jogszabélyba titk6z6 mddon torténik,

5) a személyes adatokat a Dunacell-re alkalmazandd, az Eurbpai Unid vagy

Magyarorszdg joga altal el&irt jogi kotelezettség teljesitése érdekében térolni kell,
6) azt a birésdg vagy a NAIH elrendelte.
Az adatok megOrzési idejét II-IV. fejezetek rogzitik.

Ha a Dunacell nyilvanossagra hozta a személyes adatot és azt térdlni koteles, az el-
érhetd technolbgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerU-
en elvirhat6 intézkedéseket annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel6 tovabbi
adatkezelOket arrél, hogy az érintett kérelmezte a széban forgd személyes adatokra mutatd
linkek vagy e személyes adatok mdsolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A Dunacell megjelsli az dltala kezelt személyes adatot, ha az érintett vitatja annak
helyességét vagy pontossdgdt, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansiga
nem 4llapithat6 meg egyértelmUen.

A Dunacell a helyesbitésrol és a torlésrdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljira tovébbitotta. Az értesités mellézhetd, ha ez
az adatkezelés céljira vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.

8.3 Az adathordozhatdsag

Az érintett kezdeményezheti a Dunacell-nél a ra vonatkoz6 személyes adatok tagolt, széles kdrben

hasznalt, (szdmitd)géppel olvashatbd formatumban (példdul Excel vagy .txt kiterjesztés( f4jlban) tor-

ténd rendelkezésre bocsdtasat, tovabbd jogosult arra, hogy a Dunacell ezeket az adatokat kozvetle-

niil egy masik adatkezelének tovébbitsa feltéve, ha

1) az adatkezelés automatizdlt médon torténik és

2) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, vagy a munkaszerz6dés teljesitéséhez
sziikséges, vagy a munkaszerz6dés megkotését megel6z0en az érintett kérésére torténd
lépések megtételéhez sziikséges.

8.4 Az adatkezelés korlatozasa

A Dunacell az aldbbi esetek barmelyikének bekovetkezése esetén az adatkezelés modjat

vagy id6tartamaét illet8en korldtozza az érintett személyes adatainak kezelését:

1) az érintett vitatja a személyes adatai pontossigit, ez esetben a korldtozas addig tart,
amig a Dunacell ellenérzi a személyes adatok pontossaga,

2) az adatkezelés jogellenessége esetén az érintett adatai torlése helyett csupan azok fel-
hasznalasinak korlatozasat kéri a Dunacell-t6],

3) a Dunacell-nek mér nincs sziiksége a személyes adatokra, azonban az érintett jogi igé-
nyek elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez igényli azok rendelkezésre bocsitdsit a Duna-
cell-t6l,

4) az érintett tiltakozott a Dunacell vagy harmadik személy jogos érdekén alapul6 adatke-
zelés ellen; ez esetben a korldtozds arra az id6tartamra vonatkozik, amig megéllapitdsra
nem keriil, hogy az adatkezelést megalapozé jogos érdek elsébbséget élvez-e az érintett
jogos indokaival szemben.



11.

111

Az adatkezelés korldtozasa esetén a személyes adatokat a taroldson tilmenden csak az érin-
tett hozzdjruldsdval, vagy jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez, vagy mas termé-
szetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unid, illetve Magyar-
orszag fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Dunacell a korlatozas feloldasa el6tt tdjékoztatja a korldtozast kezdeményez6 az érintet-
tet.

8.5 Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

11.

111

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

1) ha a személyes adatok kezelése vagy tovébbitasa kizarblag a Dunacell vagy
harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkeze-
lést olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsdgaival szemben, illetve, ha a személyes adatok
kezelése jogi igények elOterjesztéséhez, érvényesitéséhez sziikséges,

2) ha a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés
(direkt marketing) céljira torténik.

A Dunacell a tiltakozdst a kérelem beny(jtdsatdl szamitott legrovidebb idén beliil, de legfel-
jebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és don-
téséroél a kérelmezOt frasban tdjékoztatja.

Ha a Dunacell az érintett tiltakozdsit megalapozottnak tartja, az adatkezelést - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitdst is - megsziinteti, valamint a tiltakozasrél, tovabba
az annak alapjan tett intézkedésekrOl értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érin-
tett személyes adatot kordbban tovébbitotta, és akik szintén kotelesek intézkedni a tiltako-
zasl jog érvényesitése érdekében.

8.6 Az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogosultsiagok

A tdjékoztatd II-IV. fejezetei nyGjtanak informdcidkat arrdl, hogy a Dunacell alkalmaz-e, ha igen,

mely esetekben emberi beavatkozds nélkiili dontéshozatalt. Amennyiben erre sor keriil, az automa-

tizalt dontésre az aldbbiak vonatkoznak.

i

Az érintett kezdeményezheti a Dunacell-nél, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizarélag au-

tomatizalt - emberi beavatkozas nélkiili - adatkezelésen (beleértve a profilalkotast is) alapu-

16 déntés hatdlya, amely rd nézve joghatdssal jirna vagy Ot jelent&s mértékben érintené, ki-

véve abban az esetben, ha az automatizalt dontés

1) az érintett és a Dunacell kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziiksé-
ges,

2) meghozataldt a Dunacell-re alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetdvé,
amely az érintett jogainak és szabadsigainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szol-
galé megfeleld intézkedéseket is megdllapit,

3) az érintettnek az elOzetes tdjékoztatds ismeretében tett, kifejezetten hozzdjruldsan ala-
pul
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azzal, hogy az 1) és a 3) pont szerinti esetben a Dunacell az érintett részére biztositja a dontéssel
szembeni kifogds lehet&ségét, valamint azt, hogy emberi beavatkozdst (példdul az automatizélt don-
tés eredményének utblagos feliilvizsgalatdt) kezdeményezzen.

il. A Dunacell az érintett kiilonleges adatai esetében kizardlag az érintett kifejezett hozzdjaru-
ldsanak birtokaban vagy akkor alkalmaz automatizalt dontéshozatalt, ha az adatkezelés je-
lentds kozérdek miatt sziikséges, illetve azt unids jog vagy Magyarorszag joga irja elo.

8.7 A hozzajarulas visszavonasa

Amennyiben a személyes adatok - beleértve a kiilonleges adatokat is — kezelése az érintett hozzaja-
ruldsan alapul, az érintett a Dunacell 3. fejezetben megadott elérhetségeire cimzett nyilatkozat at-
jan barmikor visszavonhatja az adatkezeléshez adott hozz4jdrulasit, melynek kovetkeztében a Du-
nacell nem kezeli tovédbb az érintett személyes adatait. A hozzdjarulds visszavondsa nem érinti a
hozz4jéruldson alapuld, a visszavonds el6tt megkezdett adatkezelés jogszerUségét.

8.8 Az érintetti jogosultsagok gyakorldsanak egyéb kérdései

A Dunacell indokolatlan késedelem nélkiil, de legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szdmitott egy ho-
napon beliil tdjékoztatja az érintettet a hozzaférés, helyesbités, torlés, korldtozas, adathordozas, til-
takozdas irdnti, illetve az automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos kérelme nyomdn hozott intézke-
désekrol. A kérelem Osszetettségét és a Dunacell-hez érkezett kérelmek szdmét figyelembe véve a
hatdrid6 tovabbi két hénappal meghosszabbithatd, amelyrdl a Dunacell a késedelem okainak meg-
jelolésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet. Ha az
érintett elektronikus Gton nytjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet&ség szerint szintén elektro-
nikus Gton adja meg a Dunacell, kivéve, ha az érintett azt mas formaban kéri.

A jelen pontban részletezett tdjékoztatdsért és/ vagy intézkedések megtételéért a Dunacell csak ab-
ban az esetben szdmithat fel észszer( dijat vagy tagadhatja meg a tdjékoztatdst, illetve az intézkedés
megtételét, ha a kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy - kiiléndsen ismétlédé jellege miatt -

talzb.

A kérelmez6i minOségre vonatkozd megalapozott kétség esetén a Dunacell jogosult a kérelmezét
személyazonossaganak igazoldsara felhivni. A személyazonossdg igazolasihoz kizdrblag a Dunacell
altal ismert személyes adatok kérhetSk el. A Dunacell vélaszdban részletesen kifejti a kérelem eluta-
sitasat aldtdmaszté ténybeli és jogi indokokat.

Ha az érintett nem ért egyet a Dunacell dontésével, birosighoz fordulhat: eldéntheti, hogy a lako-
helye (allandé lakeim) vagy a tartdzkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti torvényszéknél (a tor-
vényszékek felsoroldsa: http://birosag.hu/torvenyszekek) ny(jtja-e be keresetét.

A lakéhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti torvényszék megkereshet a http://birosag.hu/ugyfel-
kapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.

Ha az érintett sérelmezi, ahogyan a Dunacell az adatait kezeli, javasoljuk, hogy elészor a Dunacell-t
keresse meg. Megkeresését minden esetben koriiltekint&en kivizsgéljuk.

Amennyiben az érintett elégedetlen a panaszkivizsgdlds eredményével, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécibszabadsig Hatdsdgnal jelezheti észrevételeit az alabbi elérhetOségeken:
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Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/¢
Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

9. Melyek a jogellenes adatkezelés kovetkezményei?

11.

111.

1v.

A Dunacell kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelései minden esetben jogszerUek le-
gyenek, azaz az adatkezelésre az adatkezelési alapelvek szem el&tt tartdsdval, megfelel§ cél-
bdl és jogalap alapjan, az adatbiztonsdgi el6irdsok maradéktalan betartdsa mellett keriiljon
sor.

A Dunacell az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kévetelménye-
inek megszegésével okozott kart megtériti az érintett részére.

Ha a Dunacell az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdgi elirdsok
megszegésével az érintett személyiségi jogdt is megsérti, az érintett a Dunacell-tdl sérelemdi-
jat is kovetelhet.

Az érintettel szemben a Dunacell felel az adatfeldolgozé altal okozott kdrért és az érintett-
nek az adatfeldolgozé dltal okozott személyiségi jogsértés miatti sérelemdjért is.

A Dunacell nem kételes kartéritést, illetve sérelemdijat fizetni az érintett részére, ha bizo-
nyitja, hogy a kirt vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelmet az adatkezelés
korén kiviil esd, elhdrithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kirt és nem kovetel-
het6 a sérelemdij annyiban, amennyiben a kar a kdrosult vagy a személyiségi jog megsértésé-
vel okozott jogsérelem az érintett szdndékos vagy stlyosan gondatlan magatartdsdbol szar-
mazott.
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II.

Az info@dunacell.com e-mail cimen keresztiil kezdeményezett kapcsolatfelvétellel 6sszefiiggd

adatkezelések

Adatkezelés megnevezé-
se:

az info@dunacell.com e-mail cimen keresztiil kapcsolatfelvételt
kezdeményezOk adatainak rogzitése, felhasznaldsa, taroldsa, torlé-
se

Adatkezelés célja:

a megkeresOvel, illetve az 4ltala képviselt gazdasdgi tarsasiggal tor-
ténd kapcsolatfelvétel elOsegitése, ajdnlatkérés megvialaszoldsa,
szerzOdéskotés elOkészitése

Adatkezelés jogalapja:

az adatkezelés szerz6dés megkotését megel6zben az érintett kéré-
sére torténO 1épések megtételéhez sziikséges

Adatkezelés jogalapjanak
megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont;

Adatfeldolgozé neve, ci-
me:

SMB Best Admin Kft. (székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca
4. B. ép. fszt. 17.)

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenysége:

levelezOszerver {izemeltetéséhez kapcsolodban karbantartds, a
rendszerek up-to-date dllapotra hozdsa, hibaelharitds

Az adatkezel6 altal ke-
zelt személyes adatok
kore:

megkeresd neve, e-mail cime

Az adatkezelés idOtarta-
ma:

ha a megkeresés alapjan nem tesz ajinlatot a Dunacell, a megkere-
sésben megadott adatok nem keriilnek meg6rzésre

ha a megkeresés alapjdn ajdnlatot tesz a Dunacell, de nem jon létre
szerzOdés a felek kozott, a megkeresésben megadott adatok az
ajanlattételtd] szamitott eléviilési hatdridOig keriilnek megOrzésre

ha a megkeresés alapjin nem jon létre szerz6dés a felek kozott, a
megkeresésben megadott adatok a szerzddés teljesitésétdl szami-
tott eléviilési hatdriddig keriilnek meg&rzésre

Adatok forrasa:

kozvetleniil az érintettdl felvett

A Dunacell-en kiviili
adattovabbitds esetén a

/ M /
cfmzett neve, teljes cime:

nem relevans

Az adattovabbitds jog-
alapja:

nem relevans

Erintettek kore:

az info@dunacell.com e-mail cfmen keresztiil kapcsolatfelvételt
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III.

kezdeményez6k

A weboldal felkeresése soran 1étrejovo technikai adatok kezelése

Adatkezelés megnevezé-

A weboldal felkeresése sordn a latogatordl, illetve az 4ltala bongé-

se: szésre haszndlt eszkozrdl adatok rogzitése és felhaszndldsa
Adatkezelés célja: biztonsagi incidensek kivizsgaldsa

Adatkezelés jogalapja:

Dunacell jogos érdeke

Adatkezelés jogalapjanak
megnevezése:

GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont

Adatfeldolgozé neve, ci-
me:

DDSWEB Kft.; 2400 Dunatjvéros, Lajos kiraly krt. 10. 4/1.

Adatfeldolgozénak az
adatkezeléssel osszefiiggd
tevékenysége:

A Dunacell a honlap fenntartdsdhoz és kezeléséhez DDSWEB
Kft. tarhelyszolgdltatdsat veszi igénybe, melynek keretében az
adatfeldolgoz6 a tarhelyszolgaltatasi szerz6dés idStartama alatt ta-
rolja a honlap felkeresésekor rogzitésre keriilé személyes adato-

kat.

Az adatkezel6 altal ke-
zelt személyes adatok
kore:

latogatd dltal hasznélt IP c/m

bongész6 tipusa,

bongészésre haszndlt eszkdz operdcids rendszerének jellemzéi
(bedllitott nyelv)

latogatas 1dOpontja,

meglatogatott (al)oldal, funkcib vagy szolgaltatas

Az adatkezelés idStarta-
ma:

a rogzitéstOl szamitott 90 napig

Adatok forrasa:

kozvetleniil az érintettdl felvett

Cimzett neve, teljes ci-

me:

nem keriil sor adattovabbitasra

Az adattovabbitds jog-
alapja:

nem relevans

Erintettek kore:

A weboldalt felkeresdk
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IV.

A weboldalon hasznalt siitik

A Dunacell a személyre szabott tartalomkiszolgalds érdekében a weboldalt felkeres&k szdmitogépén
kisméret( adatcsomagokat (Gn. siitiket vagy cookie-kat) helyez el. A cookie célja a weboldal minél
magasabb szinvonal mUkoddésének biztositdsa a felhasznaloi élmény novelése érdekében. A cookie-
t a ldtogatd barmikor tordlheti aszamitogépérdl, illetve bedllithatja Ggy a bongészéjét, hogy a coo-
kie-k alkalmazdsit megtiltsa.

A legtobb béngészd meniisordban taldlhatéd ,Segitség” funkcid tdjékoztatdst nydjt arra vonatkozo-
an, hogy a bongész6ben
e hogyan lehet letiltani a cookie-kat,
e hogyan engedélyezhetd Gj cookie-k elfogaddsa, vagy
e hogyan adhat6 utasitds a bongészOnek arra, hogy Gj cookie-t llitson be, illetve hogyan kap-
csoljon ki egyéb cookie-kat.

A cookie-beallitasok mddositasara az alabbi linkeken talalhaték tovabbi informacidk:
e Google Chrome

e Mozilla Firefox
e Microsoft Edge
e Microsoft Internet Explorer

e Opera
e Safari

A cookie-k alkalmazasinak tiltdsaval a ldtogatd tudomdsul veszi, hogy a siitik nélkiil a weboldal
nem teljes érték.

Ha a latogat6 altal alkalmazott internetbdngészd visszakiild egy kordbban elmentett informdcibcso-
magot, akkor az ezt kezel6 szolgdltatdnak lehetGsége van sszekapesolni a felhaszndlé aktudlis lato-
gatasat a korabbiakkal.

A cookie-k attél fiiggben, hogy elengedhetetlenek-e a weboldal haszndlatdhoz, vagy a hasznalathoz
ugyan nem nélkiilozhetetlenek, azonban elGsegitik azt, ,elengedbetetlen”, vagy ,bedllitisok”/ ,statisz-
tikai”/ ,marketing” kategbridkba sorolhatok.

A weboldal a mUkoddéséhez ,elengedbetetlen” kategbridba sorolt siitik a ldtogaté kiilén hozzdjarula-
sa nélkil is elhelyezhet6k a bongészésre haszndlt eszkdzén, azonban ezek bedllitdsai is megvaltoz-

tathatok a fent jelzett mddon.

A Dunacell a ,bedllitisok”, ,statisztikai” és ,marketing” kategdridba sorolt cookie-kat kizaréblag a 13-
togatd beleegyezését kovetben helyezi el a bongészésre haszndlt eszkdzon.

Mind a hozzdjarulastdl fiiggetlen, mind pedig a hozzdjaruldshoz kotott cookie-krdl folyamatosan
frissiil6 tajékoztatas taldlhat6 a jelen tdjékoztatdban.
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https://support.apple.com/hu-hu/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471/mac
https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-cookies-website-preferences
https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-explorer-delete-manage-cookies
https://privacy.microsoft.com/en-us/windows-10-microsoft-edge-and-privacy

A weboldalon elhelyezett cookie-k:

re hasznalt eszkozrdl

Elnevezés | Kategorizalas Mennyi az élettartama Mi a funkcidja
szitkséges ahhoz, hogy a lato-
) ) atok bongészhessenek a web-
a bongészés befejeztével, illetve a & & .
s L, p oldalon, teljes korlen és aka-
elengedhetet- | bongész6 bezdrdsdval a siiti auto- | , ,
DCLSID ; o ., , | ddlymenetesen haszndlhassik
len matikusan t6rlédik a bongészés-

annak funkciéit, illetve a web-
oldalon keresztiil elérhetd
szolgéltatdsokat
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